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Welke streefdoelen worden beoogd?

De specifieke streefdoelen bij het coachen zijn:

e dat er voor gezorgd wordt dat er beter gepresteerd
wordt;

e dat de mogelijkheden optimaal benut worden;

e dat er waarde wordt gehecht aan persoonlijke
ontwikkeling;

e dat er nieuwe vaardigheden onder de knie worden
verkregen;

e dat het vermogen tot zelfreflectie vergroot wordt;

e dat er uitdagingen worden aangegaan;

e dat grenzen kunnen verlegd worden;

zodat het beste uit de gecoachte wordt gehaald én dat de
betrokkene zich beter in zijn vel voelt.
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Welk coach model wordt hiervoor gehanteerd?

Er zijn meerdere modellen die kunnen toegepast worden bij
het coachen. Zich blindstaren op één model is gevaarlijk. Het
is beter een combinatie van meerdere modellen te gebruiken.
Het doen en ervaring opbouwen is evenwel de beste
leerschool. Om in personal en mental coaching een rode draad
te vinden gebruik ik twee pragmatische modellen waarin alle
domeinen van coaching benaderd worden, zowel op
persoonlijk vlak als in de werkomgeving. Op persoonlijk viak
gaat het specifiek over de ik-persoon. Voor de werkomgeving
werd een benadering uitgewerkt waarin alle domeinen voor
organisatieontwikkeling zijn vervat, het heet gewoon 'The way
of managing life'. Met deze modellen kan je een vertrouwens-
communicatie op gang brengen (op gelijk welk niveau) om
relevante oorzaken zichtbaar te maken, te kunnen benaderen
en er te kunnen op inspelen. De aanpak is eenvoudig, logisch
en gebaseerd op gezond boerenverstand. De modellen doen
ogen opengaan en brengen het gesprek of de discussie op
gang. De start van personal en mental coaching trajecten.

Hoe ziet het model “IK” eruit?

Het model “IK” is zodanig opgemaakt dat elke tekening, woord
en verbinding een betekenis heeft. Het loopt van rechtsonder
naar linksboven. Het bevat mentale elementen die voor de
coach een leidraad zijn om de levensloop van de persoon
beter te begrijpen en indien nodig doordringender vragen te
stellen. Het komt in het kort hier op neer: “Waarom is men
ontevreden en niet opgewekt in de leef- of werkomgeving.
Welke oorzaken kunnen we ontdekken en wegwerken om te
komen in een toestand waar men wel tevreden en opgewekt is
in de leef- of werkomgeving.”

Werkwijze?

Vooreerst wordt tijdens een kennismakingsgesprek van
ongeveer een half uur uitgemaakt of personal en mental
coaching een meerwaarde biedt aan het gestelde probleem.
Zo neen, wordt er geen coaching traject gestart, maar
naargelang het gestelde probleem doorverwezen naar een
indien nodig andere hulpverlening (dit gebeurt zelden). Zo ja,
worden er concrete afspraken gemaakt over wat kan en niet
kan tijdens het coaching traject, de gevolgde werkwijze en
timing. Vervolgens beantwoordt de coachee doelgerichte
vragen, over wie hij is en waar hij naar toe wil werken. Hierbij
is de coach een aandachtig en eerbiedig luisteraar. Op
gepaste momenten zullen doordringende en nadenkende
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vragen gesteld worden om antwoorden helderder te krijgen.
Het gebeurt dikwijls dat onderliggende problemen oorzaak zijn
van belemmeringen in de persoonlijke groei en ontwikkeling.
Het voortdurend stellen van vragen zullen de ogen van de
persoon doen opengaan en het inzicht vergroten van hoe de
vooruitgang in het leven of functioneren belemmerd wordt. In
dit voortdurende proces wordt de best mogelijke levensvisie
samengevat die hen kan leiden naar het bepalen van bepaalde
levensdoelen. In dit proces wordt er continu gestimuleerd en
gemotiveerd.
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Hoeveel is de gemiddelde duurtijd van een coaching
traject?

De duurtiid van een coaching traject is sterk afhankelijk,
sommigen zijn na één gesprek al klaar om aan zichzelf te
beginnen werken, anderen hebben meerdere gesprekken
nodig. Veel hangt af van de openheid van de persoon en de
daadwerkelijke wil om er iets aan te doen. Het eerste gesprek
duurt gemiddeld 2 uren, de erop volgende gesprekken meestal
één uur. Een persoonlijk coachingtraject heeft gemiddeld 5
gesprekken.

Bij organisatieontwikkeling is er meer tijd nodig, het heeft te
maken met de behoeften en de verwachtingen die gesteld
worden.

Hoe ziet het model “organisatieontwikkeling” eruit?

Het model “organisatieontwikkeling” is zodanig opgemaakt dat
chronologisch 8 fasen worden doorlopen om gestructureerd te
managen. Het bevat meerdere managementtechnieken die
pragmatisch worden benaderd. Het model “IK” is bruikbaar in
de fasen 4 en 5. Het is voor de coach een leidraad om de
competentie van de organisatie, teams en medewerkers te
bevorderen.
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Garantie op resultaat?

Ervaring leert dat éénmaal een coaching traject opgestart is,
dit niet kan mislukken. Tot op heden is steeds succes geboekt
tot tevredenheid van gecoachten. Een mislukking wordt
vermeden bij het kennismakingsgesprek (intake), waar de
inschatting wordt gemaakt van meerwaarden die geboden
kunnen worden. In twee gevallen werd een persoon na een
kennismakingsgesprek doorverwezen naar hun huisarts. Ik stel
vast dat na een coachinggesprek de gecoachten steeds
opgewekter zijn, terug voldoende energie en motivatie hebben
om hun doelstelling(en) te bereiken. Het steeds verkrijgen van
positieve reacties stimuleert mij in deze personal en mental
coaching aanpak.

Résumé

Le coaching personnel et mental s'adresse a toute personne
qui veut tirer plus de satisfaction de sa situation et qui se rend
compte qu'elle peut obtenir plus de la vie. C'est une forme
d'accompagnement personnel pour ceux qui risquent le
décrochage ou le "burn-out" par suite d'événements, de
difficultés ou de tensions, ou qui, & cause d'une charge de
travail trop élevée, se plaignent de stress dans leur
environnement professionnel ou privé. Les entretiens de
coaching ont un effet favorable sur le fonctionnement
personnel. lls aident a franchir des obstacles difficiles. lls
s'attaquent & des convictions paralysantes et débloquent les
situations inextricables dans lesquelles on se sent. On tire le
meilleur du "coaché" si bien qu'il se sent mieux dans sa peau
et peut affronter en pleine confiance des défis dans la vie,
aussi bien sur le plan personnel, gu'en équipe ou qu'au sein
d'une organisation. Un coach personnel et mental offre un
soutien discret, confidentiel et indépendant.

Travailler a la qualité de la vie est une activité trés intense.

Pour plus d'information, consulter le site web..
http://www.surftips.com/coach en http://www.ehbm.net.

E-mail: w.smets@surftips.com
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